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Sistema Médico Integral (SMI)

El Sistema Médico Integral (SMI), es una solución de software que permite automatizar las
actividades clínicas, operativas y administrativas de consultorios privados, centros de atención
primaria (APS), servicios de salud ocupacional y centros clínicos pequeños y medianos. El Sistema
Médico Integral está conformado por cinco grandes áreas: Configuración, Operaciones,
Administración, Clínica y Herramientas. El SMI está homologado según la SNAT/2024/000121

El canal YouTube de MediSoftware: https://www.youtube.com/@medisoftwareca, tiene a
disposición todos los videos y cursos del Sistema Médico Integral, cursos de: configuración, clinica,
operaciones, administración, reportes y herramientas.
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Especificaciones

1.   Fabricante: Soluciones MediSoftware C.A

2.   Nombre: Sistema Médico Integral (SMI)

3.   IDE de desarrollo: Microsoft Visual Studio

4.   Metodología de diseño: DOO Diseño Orientado a Objetos

5.   Metodología de desarrollo: POO Programación Orientada a Objetos

6.   Metodología de acceso a datos: MSActive Data Object (ADO)

7.   Metodología de persistencia: Acceso de Datos basado en Entorno (ADO-Environment) 

8.  Arquitectura: 2 capas físicas, 3 capas lógicas

9.  RDBMS Soportados: Microsoft SQL Server, desde SQLServer 2008 hasta SQLServer 2022

10. Seguridad basada en: Perfiles, funciones, reglas y control de suplantación de identidad

Tecnología Usada

1. Lenguaje UML: Especificaciones V2.5

2. Enterprise Architect V3.5 (Sparx Systems): como herramienta de diseño UML

3. Microsoft Visio: como herramienta para modelar diagramas de entidad relación

4. Microsoft Visual Studio: como IDE de desarrollo

5. ComponentOne: como componentes visuales

6. RegSoft: CODESmart Professional: como herramienta RAD y performance

7. ImageSoft: TrueImage: como componente para el tratamiento de imágenes

8. Derivación de casos de entrada

9. Prueba de entrada – salida (sobre servicios y componentes)

Arquitectura

El sistema INTEGRAL basa su estructura en tres modelos:

1. Modelo de capas: permite separar las funciones de los componentes del software

2. Modelo de componentes: permite usar software independiente del entorno

3. Modelo de servicio: permite crear un Fframework de servicios, sobre los cuales crecer de forma cónica

4. Arquitectura general: 2 capas físicas (cliente-servidor), 3 capas lógicas (presentación, reglas, persistencia)

Conexión que Usa con Otras Plataformas
1. PROFIT: Archivos Excel (XLS)
2. SAP: Archivos Excel (XLS) y Texto (TXT)
3. INFOLAB (software de laboratorio): Archivos XML
4. LABTOTAL (software de laboratorio): Archivos .XML
5. NEORIS (Sistema de imagenología): JavaScript Object Notation (JSON)
6. LDAP: Directorio Centralizado de Microsoft: Protocolo Ligero de Acceso a Directorios
7. WhatsApp: Microsoft Synchronous Application Protocol
8. ChatGPT: JavaScript Object Notation (JSON)
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Para Trabajar en Redes
Requerimientos Mínimos de Hardware y Software

Para Trabajar en un Equipo Personal
Requerimientos Mínimos de Hardware y Software
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Seguridad Funcional
Basada en (14) perfiles de usuario

Los perfiles de usuario se refieren a la agrupación lógica de accesos, funciones y permisos que tiene 

el Sistema Médico Integral; los perfiles del sistema Integral están predefinidos. El siguiente diagrama 

muestra los perfiles manejados:

Seguridad Explicita
Basada en (10) reglas

1. Bloqueo por desuso
2. Autenticación LDAP
3. Bloqueo de escritorio
4. Fortaleza de contraseña
5. Caducidad de contraseña
6. Bloqueo por intentos fallidos
7. Autenticación basada en perfiles
8. Encriptación de datos de conexión
9. Control de suplantación de identidad
10. Respaldo de datos automáticos y diarios

Seguridad de Acciones
Basada en 7 áreas de auditoría

Auditoria
1. Datos
2. Calidad
3. Clínica
4. Operativa
5. Administrativa
6. Base de datos
7. Administrador de sesiones de usuario



Seguridad de Acceso (40 controles) 

Cada usuario posee un perfil asociado y a cada usuario se le puede restringir la funcionalidad,

estamos hablando de funciones en las tres vertebras del negocio: Administración, Operaciones y
área Clínica, tal como se muestra en la imagen:



Automatiza

las Tareas 

Médicas

Automatiza 

las Tareas 
Administrativas

- Control de citas
- Control de historias
- Control de consultas
- Control de antecedentes médicos
- Control de antecedentes laborales
- Control de hábitos personales
- Control de exámenes (físicos, funcionales, paraclínicos)
- Tratamiento de imágenes (completo)
- Control de diagnóstico (por aparatos y sistema)
- Control de interconsultas
- Tratamiento médico (automático y libre)
- Control de reposo
- Control de servicios y procedimientos aplicados
- Declaración de accidente laboral
- Constancia de aptitud
- Constancia de asistencia

- Facturación
- Compras 
- Ctas. por cobrar
- Ctas. por pagar
- Notas de crédito
- Notas de débito
- Presupuesto

- Ingresos clínicos
- Auditoria de ingresos clínicos
- Control de servicios aplicados
- Relación de servicios internos
- Relación de servicios externos
- Aplicación de protocolos de servicios
- Ordenes de servicios para proveedores internos
- Ordenes de servicios para proveedores externos
- Gestión de resultados y servicios tercerizados
- Generación automática de compromisos de pagos
- Generación automática de derechos de cobranza

Automatiza 

las Tareas

Operativas

Áreas de Negocio que Automatiza



Procesos de Negocio que Automatiza

De un clic al enlace YouTube y vea como su negocio se
automatiza al 100% con el sistema SMI
https://www.youtube.com/watch?v=sVGXZrGrOlY&t=7s

El SMI le permite automatizar al 100% la línea 
Clinica, Operativa y Administrativa del negocio
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ReportesConfiguración

- Usuarios, Empresas 
- Proveedores, Aseguradoras
- Baremo de servicios internos multimoneda
- Baremo de servicios externos multimoneda
-------------------------------------------------------------------
- Citas, Aptitud, Reposo, Permisos 
- Morbilidad, Diagnóstico, Limitaciones
- Interconsultas, Estadística médica, Pacientes
- Exámenes aplicados, Potencial discapacidad
- Vigilancia epidemiológica, Pacientes atendidos
- Envío masivo de constancias de aptitud vía email
-------------------------------------------------------------------
- Ingresos clínicos
- Perfiles de servicios
- Comprobantes de servicios
- Servicios internos ejecutados
- Servicios externos ejecutados
- Relación de servicio consolidada
-------------------------------------------------------------------
- Facturación, Libro de venta, Arqueo de caja
- Cuentas por cobrar, Antigüedad de saldo 
- Retenciones por enterar IVA e ISLR
- Ingresos brutos
-------------------------------------------------------------------
- Compras, Libro de compra, Cuentas por pagar
- Compromisos de pago, Egresos brutos
- Percepciones (IGTF), Retenciones (ARCV)
- Retenciones por enterar (IVA e ISLR)
- Comprobante de retención (IVA e ISLR)
- Resumen de operaciones (análisis de negocio)

- Países 
- Bancos
- Estados
- Insumos
- Ciudades
- Profesiones
- Vademécum
- Entorno de trabajo
- Centros de costos
- Horarios de trabajo
- Tasas de conversión
- Protocolos de servicio
- Centros de salud IVSS
- Antecedentes médicos
- Especialidades médicas
- Empresas, Aseguradoras
- Limitaciones ocupacionales
- Resultados de reubicación
- Usuarios, Unidades médica
- Diagnósticos (OMS CIE-10)
- Exámenes (perfiles clínicos)
- Limitaciones ocupacionales
- Modelos de informes médicos
- Baremo de servicios internos
- Baremo de servicios externos
- Recomendaciones de aptitud
- Recomendaciones de asistencia
- Recomendaciones para la empresa
- Recomendaciones para el paciente



Documentos impresosControl médico

- Historia médica
- Informe médico
- Detalle de consulta
- Reposos, Permisos
- Historial de consultas
- Constancia de asistencia
- Récipe e indicaciones médicas
- Declaración de accidente laboral
- Constancia de evaluación médica 
- Constancia de aptitud (idoneidad)
- Ordenes de referencia (interconsultas)
- Indicaciones para unidad de observación
- Autorización de exámenes paraclínicos
- Orden de atención médica interna
- Orden de exámenes paraclínicos
- Orden de exámenes preoperatorios
- Comprobantes de servicios internos
- Orden de trabajos para proveedores externos

- Control de citas
- Control de historias 
- Control de consultas
- Control de interconsultas
- Declaración de accidentes
- Tratamiento de imágenes
- Control de reposo y permisos
- Control de hábitos personales
- Control de antecedentes médicos
- Control de antecedentes laborales
- Control de diagnóstico (según OMS)
- Control de servicios y procedimientos
- Constancia de aptitud y de asistencia
- Control de limitaciones ocupacionales
- Al día con la norma técnica NT40973
- Tratamiento médico (automático y libre)
- Envío de documentos clínicos vía email
- Manejo de firma digital (ideal para telemedicina)
- Exámenes (funcionales, físicos, paraclínicos)

HerramientasControl operativo y administrativo

- Integración con SAP
- Integración con LDAP
- Integración con Cashea
- Integración con WhatsApp
- Integración con sistema TEMPUS (rrhh)
- Integración con ChatGPT (inteligencia artificial)
- Integración con sistema PROFIT (administrativo)
- Integración con sistema INFOLAB (laboratorio)
- Integración con sistema LABTOTAL (laboratorio)
- Integración con sistema NEORIS (imagenología)
- Respaldo de datos automáticos
- Marketing WhatsApp
- Reconocimiento de voz
- Álbum de imágenes por paciente
- Importación de baremo desde Excel
- Importación de pacientes desde Excel
- Banco de imágenes de aparatos y sistemas
- Importación y exportación de actividad clínica
- Auditoría clínica
- Auditoría de calidad
- Auditoría operativa
- Auditoría administrativa
- Auditoría de base de datos
- Administrador de sesiones de usuario

Homologación SNAT/2024/121

- Ingresos clínicos
- Manejo de deducibles 
- Manejo de descuentos
- Manejo de exoneraciones
- Ordenes de servicios externa
- Ordenes de servicios internas
- Gestión de resultados pendientes
- Tracking de prestación de servicios
- Manejo de claves de siniestro por servicios
- Manejo de afiliaciones persona natural y jurídica
-------------------------------------------------------------------
- Facturación
- Presupuesto
- Ctas. por cobrar
- Notas de débito
- Notas de crédito
- Manejo de IGTF
- Manejo de remesas
- Liquidaciones en lote
-------------------------------------------------------------------
- Compras
- Ctas. por pagar
- Baremo de servicio por cliente
- Baremo de servicio multimoneda
- Generación automática de compromisos de pago
- Comprobantes de retención de impuesto IVA, ISLR
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Módulo de Facturación (100% Forma Libre)

El módulo de facturación soporta facturación de procesos asistenciales y facturación por artículo (tradicional).
Soporta facturacion de servicios propios y facturación por cuenta de tercero. El modelo de facturacion es
100% forma libre. El módulo de facturacion es multimoneda. Para activar el módulo vamos al menú principal
Administración / Facturación







Ejemplo de Factura Impresa con Elementos Fiscales

Ejemplo de Comprobante de Pago IGTF


